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. INTRODUCTION

Etant en fin de cycle de DUT génie électrique et informatique industrielléTaA de
Villeneuve d’Ascq, j'ai du accomplir un stage de dix semaines (du 10 avril au 16 juin) qui
correspond a I'aboutissement de la formation DUT GEII.

J'ai effectué ce stage dans le Service Technique de AUCHAN RONCQ dans laeadhdtui
projet d’économie d’énergie électrique et de travaux divers.

Dans ce rapport est présenté le groupe AUCHAN, le magasin AUCHAN RONCQ et un
résume des projets les plus intéressants que j'ai réalisé ou auxquelgigagéar

Le Service Technique a pour réle la gestion de ce qui releve du domaine technique dans le
magasin, les réserves et les galeries; que ce soit des installatigngpements destinés a la
clientele ou au personnel de AUCHAN.

La majeure partie de mes travaux avait pour but de réaliser des économies dfzardegie
gestion de la température, de I'éclairage du magasin et du parking.



. PRESENTATION DU STAGE
1. Le groupe AUCHAN

En 45 ans, Auchan est devenu l'un des principaux groupes de distribution dans le monde.
Depuis le premier magasin ouvert a Roubaix en 1961, Auchan n’a cessé de se développer.

Il est actuellement présent dans 11 pays et compte 175 000 collaborateurs a tran@rdde
lls sont tous construits de la méme fagon :

- implanté dans une zone d’échange.

- composé par I'’hypermarché, le centre commercial et des services de
logistique interne.
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Signalétigue AUCHAN RONCQ

i::" ot £ I3 .

Caractéristiques :

Visite moyenne des clients : 30.1% / mois

50% ménage avec enfants (34% famille nombreuses)
50% meénage sans enfant

13% des clients ont un revenu mensuel < 1000 €
24% des clients ont un revenu mensuel > 2500 €

Zone de chalandise :

France : 115 000 ménages (85% des clients)

Belgique : 20 300 ménages (15% des clients)

44% des clients sont issus du cceur de zone (Tourcoing)

Concurrents :

AUCHAN a la plus forte pénétration sur sa zone de chalandise
Ses concurrents :

CARREFOUR : 19% de clients communs
Les Supers (Inter marché ...) : 63% de clients communs
Les Hard Discounters (LIDL, ED) : 45% de clients communs

Date d'ouverture 27 ao(t 1967
Surface 12 500m?2
Effectif 350 personnes

Aujourd’hui

Surface commerciale 14 200m?
Surface réserves 15 000m?2

Effectif 850 personnes

Chiffre d’Affaire 290 000 K€ (5° société)
Résultat opérationnel 20 000 K€

Les collaborateurs

850 collaborateurs

48.2% de femmes / 51.8% d’hommes
Age moyen 34.5 ans

Ancienneté moyenne 11 ans %2



100% de collaborateurs du magasin actionnaires (depuis 1984)

3. Bilan Humain 2004

* Relations écoles :
90 stagiaires écoles accueillis
¢ Information :
12 000 heures de réunions
e Formation :
9 500 heures de formation
e Evaluation :
750 (a partir d'1 an de présence)

4. Bilan économique 2004

Chiffre d’Affaires 290 000 K€

Surface 14 200m?2

Nombre de clients 4 260 000

Nombre d’articles 84 950 000

Nombre de référence permanentes 80 000
Nombre de palette réceptionnées 180 000
Textile 6.6%

Equipement Maison 9.1%

Bazar 11.6%

Produits de Grande Consommation 40.5%
Produits Frais 32.2%

 Marge
21.39%
360 914 KF (1999)
* Frais
215 649 KF de frais décaissés
Dont :

54.7% de frais de personnel
11.0% de frais publicité

5.8% de frais d’entretien
4.7% d’autres frais de gestion
3.7% de prime de progres

5. Reésultats économiques 2004

Chiffre d’affaires 1 750 000 KF (+3.6%)
Marge 372 000 KF (+3.06%)

Frais décaissés 217 250 KF (+0.2%)
Cash Flow 134 450 KF (+8.9%)

Ratio de cash 7.7%



6. Le Service Technique

Service dont la mission est de gérer ce qui reléve du domaine technique dans le
magasin et les galeries; que ce soit des installations et équipemeinissdast clients ou
employés de AUCHAN.

Il est dépendant du responsable des services généraux qui s’'occupe plus parténiligeem
travaux neuf.

Services Généraux
Responsable Exploitation
Technique Magasin
(RETM)

Mr Robin FERMONT

Service Technique Société sous contrat
Société de nettoyage Res_ponsable de maintenanc_e
Miroir 2000 Maintenance Exemple : AIpthIlmat,
(RM) MCpoly froid, Bizerba,
Mr Lionel SCRITTE Barresi, FENWICK,

Technicien/Mécanicien Technicien de

. dépannage Magasinier
de manutention
Manu, Jean-luc Raymond

Christian Pedro, Mathieu.

(L'atelier)



Travaux a sa charge :

* Modification des rayons : distribution électrique, éclairage, gestionugpee
de produit (gondoles, équerres, barre de force).

« Maintenance des machines telles que des emballeuses, four de cuisson et
machine a pétrir et fagonner la pate en boulangerie/patisserie.

* Maintenance des locaux et de ses équipements.

* Maintenance des machines utilisées par les employés de réserve/rayon
(uniquement pour les appareils achetés, les appareil en location courte durée et
longue durée sont sous contrat de maintenance).

» Gestion de la température, éclairage et chaine du froid dans le magasin.



lll. MES PROJETS ET TRAVAUX

1. Eclairage du parking

Le parking est éclairé par des grands mats a couronne descendante de 13kW et 15kW,
leur commande est réalisée par programmation sur MICRO DELTA 83.

Tout d’abord lecture de la documentation sur les mats, des plans électriquesctse®
techniciens pour savoir comment sont commandé les mats, les repérer par rapporhgu parki
repérer les sorties (S3, S7, S6, S8) cablées sur les mats pour pouvoir les programmer.

Programme a réaliser pour I'éclairage en été :

- 22h30 a 0h00 50% d’éclairage
-0h00 a 3h30 éteint

-3h30 a 7h00 50% d’éclairage
- 7h00 & 21h00 éteint

-21h a 22h30 100% d’éclairage
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Equivalent du programme horaire implanté :

2 mats (A et A’) parking P3 coté station| 2 mats (B et C) parking P2 coté autoroute
service

S3 (commande 1 S7 (commande l'autreS6 (commande 1 S8 (commande l'autre

lampe au sodium sur| partie des lampes suflampe au sodium sur| partie des lampes suf

2 pour les 2 mats) |les 2 mats) 2 pour les 2 mats) |les 2 mats)

21h marche (M) 21h marche (M) 21h marchge (M) 21h marghe (M)

0h00 arrét  (A) 22h30 arrét  ((A) 0h0O arrét | (A) 22h30 arrét  (A)
3h30 marche (M) 3h30 marche (M)
7h00 arrét  (A) 7h00 arrét  (A)

S3 commande 1 lampe au sodium sur 2 pour les 2 mats du parking P3 coté station service, et
S7 commande I'autre moitié des lampes sur ces mats.

De méme que S6 commande 1 lampe au sodium sur 2 pour les 2 mats du parking P2 coté
autoroute, et S8 commande l'autre moitié des lampes sur ces mats.

De cette facon pour les mats A et A’ par exemple si on ne met que la sortie S3 ou S7

uniquement on alimente une lampe sur deux

pour les deux mats (voir figure ci dessous).

Ainsi on peut choisir un éclairage a 100% et 50% pour une économie d’énergie.

Micro Delta 83

cmd. lampesn®1,3,5, 7 ...

cmd. lampesn’ 2,4, 6,8 ...

ez

o s : }l
(o) (vat)

L4

T -.
)

N
o o

(Commande schématisée des mats)
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2. Eclairage du magasin K-SYSTEM

K-System est un outil de distribution et de gestion de I'éclairage destiné aux
grandes surfaces commerciales avec la possibilité d’'une économie d’éngcgi@ ¢p
gestion des capteurs de luminosité et I'allumage en cascade (réparttioointes de
courant).

(Coffret Kyem)

Sa mise en ceuvre est simple : pour la distribution électrique , elle estedadr des
canalisations électriques préfabriqu€asalis et la commande est réalisée a l'aide
d’interfaces et d’'une téte de réseau communiquant au travers d’'un bus de comamunicati
(BatiBUS : réseaux de terrain) .

La gestion est réalisée par programmation de la cartouche grace au termochel§ GX-

TU42) mais aussi par les commandes locales qui peuvent relancer I'éclairage pour ene duré
limitée (définit lors de la programmation).

Dans notre cas le K-System gere I'éclairage magasin.

Les différents modules (exemple : disjoncteur+contacteur) K-Systermségté dans des
coffret-ligne et des coffret bouton-poussoir et sont repéré sur le bus de comion@icat
I'aide d’'une adresse (étiquette a bande magnétique qui s'insére sur la facadeedudbdita
100. Voir figure page suivante pour I'alimentation des rampes et le mode d’adressag

12



Ligne 1

Ligne 2

Ligne 3

Ligne 4

0o = 00 > B > O x>

i
/

La sortie ==>

commande les

(adresse ;| n® de sortie) luminaires
X T - 34
b 28 - 44
Xz 1B - 3B
Yentd 2B-13B

Canalis

(Schéma de base d'alimentation des rampes deux tubes et mode d'adressage)

(TSX 17+ téte de réseaux)

(Terminal de poche (TGX-TU42)

13



Programmation :

Groupes :
- Définir le nom de zone
- les groupes
- les sorties
- les B.P.
- les cmd sur tableaux
- len°de Prog horaire
- le n° de capteur

Capteurs :
- Définir le n° de capteur
- le raccordement (entrée automate, entrée module)
- le n° des groupes concernés

Groupes spéciaux :
- Définir le n° de groupe spécial
- -leraccordement (entrée automate, entrée module, mode de
fonctionnement)
- l'adresse
- le n° des sorties concerné

Sorties :
Différente configuration possible (pour les sorties sélectionnées) :
- Allumage en cascade (répartition des pointes d’intensité a I'allumage)
- Retard a I'extinction (retard temporisé de | extinction).
- Délestage (extinction forcé si arrét d’'urgence ou coupure secteur).
- Repli BatiBUS (mise en marche auto si défaut de bus).

Programme horaire :
Jour types définir le n° de jour type, les top horaire (début, fin) et I'action
associée (local, on+local, off+local, off+minuterie, on forcé, off force).

Prog. Hebdomadaire définir le n° de Prog, le n° de jour type associé et
les n° des groupes concernés.

Congé et jours spéciaudéfinir n® de plage de congé, les dates de début
et fin.

Il faut remplir les feuilles de programmation pour implanter le programme eldisslystem
grace au terminal de poche TGX-TU42.

Mon réle fut d’abord de vérifier le programme implanté, ce qui implique la compiéhetes
tous les documents mis a ma disposition c'est-a-dire :

- manuels d'utilisation (K-System et terminal de poche)

- plan grands formats (1/2809[24 feuilles A4]) du réseau d’éclairage du
magasin

- cahier de paramétrage (réalisé pdE.G Ingénierie)

- diverses notes laissées par les techniciens du service

14



Premiéere difficulté : je ne pouvais en aucuns cas modifier le programme caisj@umettre
en panne le systeme pendant que le magasin recevait les clients.

Apres veérification, le programme implanté et les entrées/sorties poncent au cahier de
paramétrage.

Ensuite on ma demandé de vérifier si les repérage sur les commande localpsruarest
encor au bonne zone (exemple : B.P. A102 commande 50% de I'éclaire de la zone PGC
[Produit de Grande Consommation]) car depuis l'installation du systeme aagtamont été
modifiés.

Mais les commandes locales sont situés dans le ‘PC’ sécurité et que je ne pouwviais y a
acces a cause des protocoles de sécurité.

Avec 'aide de mon maitre de stage et du responsable des services générauy,uhanfiais
pour que le que le responsable du service sécurité me donne acces a la salle (dalte de vi
surveillance) ou sont placés I'armoire et le tableau des commandes locales.

fonction de
Bouton Poussoir fonction I'enssemble
A101 (Allées Alimentaire) | écl, a 50% de la zone éclairage a 50%
B101 (Allées Alimentaire) | écl, a 50% de la zone et 100%

A102 (PGC)

probléme : contact reste en position "ON"

B102 (PGC)

écl, a 50% de la zone

éclairage a 50%
et 100%

A104 (Produit Frais)

écl, a 50% de la zone

B104 (PF)

écl, a 50% de la zone

éclairage a 50%
et 100%

A105 (Allées Non
Alimentaire)

probléme : contact reste en position "ON"

B105 (Allées NA)

écl, a 50% de la zone

éclairage a 50%
et 100%

A106 (Textile)

néons présentoirs

B106 (Textile)

probléme : non enclechement de la cmd

voir introduction
etudes de
luminosité page

A107 (Bazar)

écl, a 50% de la zone

B107 (Bazar)

écl, a 50% de la zone

éclairage a 50%
et 100% du
Bazar+Saisonier

A108 (Electro Ménager)

écl, a 50% de la zone

B108 (EM)

écl, a 50% de la zone

éclairage a 50%
et 100%

A109 (écl, de decoration)

probléme : non enclechement de la cmd

Tres intéressé par ce systeme, et comme directement lié a la dornésiaux locaux
industriel et supervision que j'ai recu, je me suis renseigné sur le protocdi®WBa pour
savoir si je pouvais réaliser la supervision de I'éclairage de surface deweRte. s

Mon but été de récupérer des données sous forme de mots réseaux pour au moins pouvoir

afficher I’état des zones de la surface de vente.

Tout d’abord je devais trouver un coupleur permettant de passer du protocole « BatiBUS » en

« Ethernet » pour relier 'automate a un PC.
J'ai donc commencé par chercher dans le catalogue de la marque du K-System :

SCHNEIDER Télémécaniqueque j'avais a disposition dans le bureau ou je travaillais mais
je n’'ai trouvé aucun produits fonctionnant avec ce protocole.

15



Alors j'ai contacté par email un commercial de la sodi@tgtory Systémeggroupe
WoodHead applicom) Mr Frédéric PORTHUN qui ma affirmé que plus aucun produit
fonctionnant sur le protocole « BatiBUS » n'été commercialisé.

J’en ai informé mon maitre de stage et le responsable des services géengrailai pas été
plus loin sur ce dossier.

3. Superviseur de température

a) Présentation des systemes

Pour la gestion de température magasin/galerie et des bacs de fraigsairgglque
les chambres froide&UCHAN a souscrit des contrats avec des sous traitants pour
I'installation et la maintenance de ces équipements :

o Gestion température : par un superviseur suldfiel Laplink Gold
(ALPHA CLIMAT , 248, rue de I'Yser 59200 TOURCOING tel : 03
2094 1392 fax:03 20 3115 32).

o Gestion chaine du froid : par un superviseur a écran tguditde qui
ne sera pas présenté dans ce rappditpodleyS5 avec un report
d’alarme en service sécurittMC Poly froid, 424 rue jules Guesde
59650 Villeneuve d’Ascq tel : 03 2043 84 50 fax: 0320 91 22 41).

b) Gestion de la température magasin/galerie papstviseur

Sur le superviseur d’asservissement de température des galeries et du oraggain
demandé de vérifier plusieurs fois par jour les températures, adapter testpasaen
fonction des cas rencontrés ainsi qu'analyser les défauts et alarmes parrdévéntuels
problemes.

Information importante : les sondes de température de réfmimspératures affichées sur
I'écran « plan du site »3ont placées en sous toiture, il y a donc une différence de température
de 2°C pour avoir la température d’ambiaficair chaud remonte)

T ———— | _C'2N Principal du
228 |22QmQ] Superviseur « plan
du site » sur lequel
on a acces aux
fonctionnalités :

- Synoptique
Défauts
Alarmes
Variable
6 24,50°C 24,40 Consigne
ol O e (Les boutons

z Planning et
Histogramme ne
sont pas
fonctionnels sur
cette version)

Temp. Anbisnts T

T, Ambsismte

25,30°C

L ey
“d demairer.

Légende

Fonctionnement normal Roof Top a I'arrét
Défauts et délestage des compresseurs Pas de rédenaestation

16
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o e T
Premier Jour

A ArrEt L
[ 1msec

Température
Estérieure

Ecran synoptique du
Roof Top que I'on a

[za00°c [N TG . . .
B T T sélectionné sur lequel

est schématisé sa
structure interne. On
peut visualiser I'état

| orF

000357 7h

Camptour

C.mbN!T‘l!cur »m—n:lcmn. ’T
. des ses composants
oo [T | s comme le pourcentage

d’ouverture du volet
d’air neuf, les états des
compresseurs et du
ventilateur de
soufflage ainsi que les

< Joef e |l . pOK] w |
Hewre de Minute de
Démarrage  Démarrage
[Toezn [ ooomn [Fz35%¢
- o6l o )| - QoK) o]
Tempirature
Meure d*ArrEt | Minute d'Areét de Reprise

Les Roof Top sont pl

—

(Roof Top en toiture)

[2000%C [ 13,5 18,0° températures :
-~ | OR) o+ | - 'Oe] » s . .
e onsiane | “iniiage extérieure, de reprise

et de soufflage.

aces directement sur la toiture du batiment.

(Volet d’ouverture
et systeme de réqgulatipn d’air neufetfiltre a air) .

S{steme électrique

Défauts sur Machine RT7(H" 6)

Retour au plan du site

Défaut Basse Pression Circuit N1

Défaut Ipsotherme Compresseur 1
Défaut sur Entrée 9

Défaut Haute Pression Circuit N° 1
Défaut sur Entrée 10

Défaut Thermique Compresseur 1
Défaut Thermiciue Ventilateur 1
Défaut Basse Pression Circuit 2
Défaut Ipsotherme Compresseur 2
Défaut sur Entrée 11

Défaut Haute Pression Circuit 2
Défaut sur Entrée N2 12

Défaut Thermique Compresseur 2
Défaut Thermique Ventilateur 2
Délestage 100% des Compresseurs
Délestage 50% des Compresseurs
Défaut Sonde T° de Reprise
Défaut Sonde T* Extéf.ieure
Deéfaut Sonde T¢ Soufflage

Défaut Ampli Sonde T* Ambiante
Filtre & Air Encrassé

veérifier I'Heure

Arrét a Distance

Ecran des défauts du Roof
Top sélectionné. lly a
régulierement des défauts sur
les Roof Top mais ils sont
traités automatiquement par
systéme. lls ne sont affichés
gue pour donner des
indications sur ce qui se
passe, nous traitons
uniquement les alarmes.

e

QN Y
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Reour au plan du site
Alarme Ipsotherme Ventilateur de Soufflage
Défaut sur Entrée 6
Défaut sur Entrée 7
Alarme Détecteur de Fumée
Alarme Thermostat Antigel
Alarme Thermostat Incendie
Alarme Manque Débit Air
Défaut sur Entrée 8
Alarme R.S.T.T.

(Ecran des alarmes du Roof Top sélectionné)

ARRRE._EER

Il arrive que des alarmes apparaissent, dans ces cas la il y a une procédurecuuten’ac
dans I'écran consigne ou synoptique mise a l'arrét du systeme, acquittenialairohe ldeux
fois et remise en fonctionnement du systeme. Si I'alarme est encore poéssinggl’il y a un
réel probleme, il faut téléphoner au service de maintenadd¢d”tHA CLIMAT pour étre
conseillé.

Tableau des Variables sur Machine RT16 (N° 15)

Fietour au plan du site

OFF ‘ OFF ‘ OFF ‘ ON J OFF ‘ OFF ‘ OFF ‘ OFF
Autorisation Autorisation Régulation T° Régulation T°
Compresseur Compresseur Chauffe Durant Compresseur Compresseur Ambiante 1 Ambiante 2
Me2 Inoccupation Période Jour (ke M2 Compresseur Compresseurs
‘ ‘ OFF ‘ OFF ‘ OFF ‘ 25,0°C ‘ 25,0°C ‘ ‘
Interdiction

Compresseurs Interdiction Interdiction Température Température
Froid si TEXT = Compresseur Compresseur Evaporation Evaporation

15°C I § NeZ Circuit N1 Circuit N2

(Ecran des variables)
Ecran sur lequel on peut consulter I'état des défféss composants de régulation et des températetegées
par les sondes.

Tableau des Consignes sur Machine RT16 (N*® 15)

@

Retour au Plan du e |
‘ 20,00°C 070% ‘ 15,5°C ‘ ON ‘ OFF | OFF ‘ ON | ON
o | Joc] | el o Jorl o] o] ol o] Jo]-
nterdiction Interdiction
Température de Minimum d"Air Consigne LBSF Acquittement Interdiction 50% 100%
Consigne Neuf Hiver Marche / Arret Alarmes Yolet Air Neuf Compresseurs Compresseurs
‘ 006h ‘ 000mn ‘ 022h ’ 000mn ‘ 007 | 000 ‘ 000 | 01,0°C
.l 0 A WS R 3 NS N | [ [
Différentiel /
Heure de Minute de Premier Jour Second Jour Consigne pour
Démarrage Démarrage Heure d"Arrét Minute d'&rrét d'Arrét d'Arrét Mot de Pasce vav
‘ 02,0°C ‘ 02,0°C ‘ 00,5°C l 030s ‘ 15,0°C | 02,0°C ‘ 01,0°C | 02,5°C
LR RS -[ux‘-| -|nx+ -]0K|-‘ -‘nx + -|m; + -|nk[f‘
Bande
Bande Bande Proportionnelle
Proportionnelle Proportionnelle | Différentiel / TC Temporisation Consigne LBSF Regul. ¥AN J T2 Différentie| Différentiel
vav / TAMB V3V fTSOUF pour VAN du vanN VAN Souf. Etage 1 Froid Etage 2 Froid
‘ 08,0°C l 01,0°C ‘ 13,0°C 10,0°C ‘ 005mn ‘ OFF ‘ |
e I - [ T 0 T S 3 | ) o]«
ESoeorereenl | [Epseereeennnd Temps Mini
Consigne T? Consigne T° entre
Différentiel Hytérésis Cycle Souf, Marche Souf. Arrét Démarrages Réinitialisation
Etage 3 Froid Froid Compresseur Compresseur Comp. Consignes |
Z - . - y - Y
(Ecran des consigN€Se—  : Consignes auxquelles j'avais acces)
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Liste des consignes sur lesquelles je pouvais intervenir et descriptif de lgiarfonc

- Consigne de température : réglage de la température ambiante souhaitée.

- Minimum d’air neuf : commande le % d’ouverture du volet d’air neuf.

- Marche/Arrét : mise en fonctionnement ou arrét du Roof Top.

- Acquittement des alarmes : utilisé lors de la procédure de vérificatsoalarenes.

- Interdiction volet d’air neuf : fermeture du volet d’air neuf.

- Interdiction (délestage) 50% compresseurs : arrét d’'un compresseur.

- Interdiction (délestage) 100% compresseurs : arrét des deux compresseurs.

- Heure de démarrage : heure de mise en fonctionnement du Roof Top.

- Minute de démarrage : utile pour décaler le démarrage de certains Roof Top pour
diminuer les pointe d’intensité.

- Heure d’'arrét : heure de mise a I'arrét du systeme.

- Minute d’arrét : méme utilité que pour la consigne « Minute de démarrage » pour
I'arrét des Roof Top.

- Premier jour d’arrét : premier jour de mise a l'arrét du systeme, egangitre 07
pour dimanche.

- Second jour d’arrét : utile pour arréter le systeme pendant les jour fériés.

- Consigne de T° soufflage marche compresseur : si la température de sostflage e
supérieure a cette consig®e mise en fonctionnement des compresseurs.

- Consigne de T° soufflage arrét compresseur : si la température de soudflage e
inférieure a cette consigm® mise a I'arrét des compresseurs.

La seule panne que j'ai relevé était un probléme sur le cerveau moteur du volet dieuvert

d’air neuf du Roof Top n°16.

Ce genre de probleme n’apparait pas dans la liste des défauts/alarmeisigetifeé en

essayant de modifier le pourcentage d’ouverture du volet mais j'ai remarqué que la
température de soufflage n’évoluait gagec les compresseurs a I'arrét).

J'ai été voir en toiture le Roof Top, enlevé le panneau pour accéder au volet d'guoireuf

photo page...gt le pourcentage d’ouverture sur le superviseur ne correspondait pas au %
d’ouverture sur le Roof Top.

J'ai donc téléphoné au service de maintenance pour qu’un technicien vienne voir le probleme
et me fasse un devis de réparation.

Les techniques pour réaliser des économies d’énergie :
- Réglage cohérent des consignes en fonctions des températures extérieures.
- Utilisation de free-cooling de nuit et/ou lorsque la température extérieure

est inférieure a la température d’ambia(d@estage a 50% ou 100% des
compresseurs et ouverture maximale du volet d’air neuf).
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4. Systeme avertisseur de commande

On a demandé au Service Technique de concevoir et réaliser un systeme pour le poste
équipé d’'un PC et d’'une imprimante en réserve « EM » (Equipement Maison).
C’est un boitier électrique qui reliée a une imprimante enclencherai une alanmgoyant
dés qu’une impression serai lancé sur celle-ci.
Ce systeme a pour utilité d’avertir la personne s’occupant de la réception eatwépde
commande client pour qu'il puisse réagir rapidement.

J'ai donc du concevoir une schéma de commande et de puissance avec un capteur (contact de
fin de course) qui détecterais une impression, dimensionner les composants et lgehoitie
fonction de 'encombrement, des caractéristique techniques et électriquem)yer quel

type de composant pourrait réaliser le réle de capteur et comment le placerjooamtqu’il

détecte un début d’'impression.

Probléme : en dehors d’'un sélecteur pour mettre en fonctionnement ou arréter
le systéme il faut pouvoir arréter la sirene sans que l'alarme se rédvectiurant
I'impression pour laquelle elle c’était enclenché.

Solution : associer au montage un relais temporisé (retard a la fermeture).

Pour dimensionner des éléments il faut partir du récepteur. Tout d’abord j'ai choisi
d’alimenter le montage par du 24V et comme le boitier est alimenté par lersgdteidra
choisir un transformateur.

Partie puissance : mon choix ¢ porté sur un Buzzer (IP 30) alimentée en 24V consommant
5mA développant 75dB a 1m de distance. Ensuite un contacteur dont la bobine est alimentée
par du 24V avec 2 contacts a fermeture de méme qu’un relais temporiser multifonetian. D
coupe circuit pouvant étre équipé de fusible 8.5x31.5 (avant et aprées le transformateur). E

le transformateur 230V/24V de 40W.

Partie commande : un micro switch a roulette avec un pouvoir de coupure : 6A/250V qui
détectera le début d’impression de I'imprimante (le contact mécanique parfeapui de la

téte d'impression sur le micro switch), un commutateur 2 positions 24V pour sélecteonne
mode marche/arrét, un bouton poussoir 24V pour stopper la sirene et un voyant rouge 24V
pour visualiser son état sur le bottier.

Enfin en prenant en compte I'encombrement de ces composant j'ai choisi un boitiguglas
de type ‘plexo’ forte profondeur 265x174x154mm avec un indice de protection IP 55.

Pour commander ces élément j'ai du trouver dans quelle agence AUCHAN avait un compte
d’ouvert, ensuite faire une demande de prix par téléphone (prix, disponibilité du netériel
temps de livraison) pour enfin remplir un bon de commande et le faxeFAGEN.

Désignation Marque Distributeur Référence |Nombre| Prix (£€)
Voyant rouge 24V Legrand Facen 24814 1 7,62
Relais temporisé multifonction Legrand Facen 04744 1 73,44
Contacteur 2F Legrand Facen 04041 1 28,08
Buzzer 24V Legrand Facen 41525 1 36.4
Coupe circuit cart.(8.5x31.5) Legrand Facen 05816 2 5,36
Transfo. 230/24V 40W Legrand Facen 44231 1 29,92
Boitier plastique (265x175x154) Legrand Facen 35043 1 29,74
TOTAL 215,92
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Désignation Fonction

KM1 Contacteur instantané

KM2 Relais temporisé

KM3 Contacteur instantané

S1 commutateur marche/arrét

S2 B,P, stop alarme

T1 transformateur 230/24V

Q1 Porte fusible

Q2 Porte fusible

C1 micro switch détecteur d'impression
V1 voyant alarme

V2 voyant fonctionnement du systeme

Depuis 1993 AUCHAN mene une politique volontariste d’insertion des handicapés et comme
un sourd et muet est employé au poste ou est implanté mon systeme il ma été demandé de
sortir de mon boitier une fiche femelle pour brancher un indicateur lumineux puitssint (f
alimenté en 230V). J'ai alors ajouter utf*Zzontacteur instantané car je n'avait plus de

contact auxiliaire sur « KM 1 » voir schéma composant encadré en rouge.
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(Intérieur du boitier)

Brochage du transformateur pour obtenir 24V au secondaire

- Allrmentation de
=t Bbobinecly
»  relais lemponse

i _I Impulsion de

s  COMMENae

Etat du contact
* BA6NF

(Fonction « G » inversée du relais multifonction  NF : normalement fermé)
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L'implantation du capteur de fin de course

« Mon premier choix s’était porté sur un micro switch d’'une trés petite taille aneg’
placé en buté gauche de I'imprimafitapossibilité de le placer en buté droite car
une carte électronique m’'empéchait de percer dans le carter de | imprimaate)
probléme que j'ai rencontré est que la téte d'impression n’allé jamais jusquéen but
droite lors de I'impression de bons de commande. J'ai dus ramener mon systéme a
I'atelier pour le modifier.

(Micro switch placé sur une plaque sur laguelle j'ai soudé deux tiges filetées powrle fix
et faire des réglages)

» Alors jai choisit un composant plus volumineux équipé d’'une languette a roulette
pour gu’il puisse faire contact sur le dessus de la téte d’impression.

(J'ai fixé le micro switch avec possibilité de réglage en hauteur, et inséiits las
I'intérieur du carter)

Finalement aprés ces modifications et I'installation de mon systeme, ticiome
normalement.
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5. Etudes luminosité rayons textiles

L’éclairage de la zone textile est réalisé par les rampes néon commjeuaenpartie
du magasin, mais certaines rampes ont été coupées car un éclairage part&ppisite @fin
de réaliser un éclairage d’'« ambiance » sur un circuit indépendant du K-System.

Le chef de secteur « TEXTILE » s’est plaint d’'un manque de luminosité dans ses tayons e
suite a la demande du chef de secteur des services généraux, j'ai réalisyégsliatensité
lumineuse a I'aide d’'un luxmétre afin de vérifier si ils correspondent aux ngknese
d’éclairage en secteur de vente : 1200 lux)
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J'ai pris plusieurs points de mesure pour certaines zones ou il y avait de greasevae
luminosité.

N°de relevé relevé en lux* IN°de relevé  relevé en
lux*
1 1500 13 1100
2 1500 14 900
3 1500 15 700
4 1100 16 800
5 700 17 1000
6 2000+ 18 700
7 900 19 500
1200 20 400
8

9 800 21 1400
10 1100 21 800
11 1000 23 1100

12 1000

(Luxmetre a deux échelle 500 et 2000 lux) (Lux : unité de mesure d’intensité lumineuse)
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La cause des zones sombres est généralement due a de grandes pancartes fdagédes
haute des présentoirs, ce qui masque considérablement la luminosité natureliasin pta
I'éclairage disposé au dessus.

6. Groupes électrogenes

En cas de coupure EDF, AUCHAN Roncq possede systeme de secours.
Tout d’abord il y a un systeme de deux onduleurs pour alimenter les dispositifs qui
n'autorisent aucune coupure, par exemple le réseau informatique et le résaiasatea)
une coupure d’alimentation serait catastrophique.

Ensuite pour alimenter presque totalement la surface de verds leichux sont installer 2
groupe électrogenes de 1000kW chacun.

Lors des tests des groupes en mode « EJP » les groupes démanfennément a la
procédure. Mais lors d’un test en coupant I'alimentation EDF les groupes n’ont pasédém

Mon tuteur m’a donc demandé d’examiner la documentation concernanbifarTGBT

destinée aux groupes électrogenes ainsi que la documentation rdeirBades groupes
électrogénes pour comprendre comment le TGBT envoi l'information Regrsoire des

groupes afin de mettre en marche (ou non) les groupes.
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(Armoire de rélatin du local « GE »)

J'ai passer beaucoup de temps a analyser le schéma de commar@BTdpour savoir de
guelle fagon et dans quel situation étaient enclenchés/décleleshé&sntacteurs et leurs
différents contacts instantanés et temporisés.

La commande de démarrage des groupes est réalisée par le manfamisé de contacteur
T1 (voir au centre du schéma T.G.B.T annexe page 29)

Afin de réaliser un test des « GE » mon tuteur a décidé qu’tim maus venions a 7h00

avant de l'ouverture du magasin. Pour lancer les « GE » nous avonsrsimel@bsence
moyenne tension en de connectant la borne n°18.
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7. Autres travaux

Mr SCRITTE participe a un projet d’économie d’énergie interne au magasin et qui
concerne tous les secteur de celui-ci. Il ma demandé pour les prochaines réunioas de fair
plusieurs calculs de puissance et d’énergie consommeé pour qu’il puisse donner des chiffre
précis quand des question lui sont posés.

Consommation éclairage caisses

L’éclairage est constitué de 41 paires de luminaires, 4 ampoules basse comnsothed?\W
par luminaire.

Nb total d’ampoule : 41x2x4 = 328

Puissance totale de l'installation P = 328x42 = 13776W

Plage de fonctionnement 8h00 a 22x8014h30 de fonctionnement
« Consommation sur une journée : 199752 Wh =>200 kWi 7,72 €/jour
« Consommation sur une semaine : 1198512 Wh => 1200 k¥h46.4 €/semaine
« Consommation sur un mois : 5992560 Wh => 6000 k¥h 232 €/mois
« Consommation sur un ans : 62322624 Wh=> 62323 #VR410 €/ans
Ma proposition : enlever la moitié des ampoules sur chaque luminaire car ce méegtijus
éclairage décoratif.

Consommation éclairage magasin

Puissance totale de l'installation : Pt = 321872W.
Plage de fonctionnement 8h00 a 223014h30 de fonctionnement.
« Consommation sur une journée : 4667144 Wh  => 4667 kvv 180,48 €/jour
« Consommation sur un mois : 121345757 Wh => 121345 &M 692,44 €/mois

Consommation éclairage parking
Le parking est éclairé par 5 grands candélabres équipés de lampes au sodium cempanandé
une horloge programmable. Il y a 2 type de mats de 13kW et 15kW.
Programme horaire réalisé pour I'éclairage en éte :
22h30 a 0h00 50% d’éclairage
0h0O & 3h30 éteint
3h30 a 7h00 50% d’éclairage
7h00 a 21h00 éteint
21h00 a 22h30 100% d’éclairage
« Consommation pour 1 mat de 13kW : 52 kWh/jour» 2,92 €/jour
1352 kWh/m0oi5,92 €/mois
« Consommation pour 1 mat de 15kW : 60 kWh/jourd» 3,37 €/jour
1560 kKWh/m087,62 €/mois

Consommation éclairage réserve PGC haute
Plage de fonctionnement 1h00 a 223®1h30 de fonctionnement.
12 tubes par allée, 2x6 allées. Tubes de 58W.
Nombre total de tubes 2x6x12 = 144 tubes.
Pt = 8352W 129456 Wh/jour  =» 6.94 €/jour

3365856 Wh/mois =» 180,54 €/mois

Comme I'éclairage de cette zone est commandé par un télérupteur je leur ai prajoosé d’
une horloge et un contact auxiliaire temporisé afin qu’a chaque commande I'éclaitage s
relancé pour 15 min entre 22h30 et 1h00
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Aussi il m'a demandé de trouver un moyen de mesurer la consommation électriquesde dive
appareils par exemple un distributeur de café dans les salles de pause. Xanatoasndée un
compteur et un boitier et réalisé sont cablage.

Désignation Marque Distributeur Référence
Compteur d'énergie
monophasé 63A (2 modules) Legrand Facen 04672
Coffret 180x124 IP55
(2+1modules) Legrand Facen 01702

Installation borne d’affichage de prix

Le Service Technique avait recu trois nouvelles bornes d’affichage de prix qui
devaient remplacer trois anciens models installés dans le rayon sucré,ertretitmaiteur.
Par curiosité j'ai lu le manuel d’'installation et de paramétrage des borrégest# par cet
équipement j'ai alors demander a mon tuteur si je pouvais participer a l'ingtaiaavec
son accord j'ai téeléphoner au service informatique afin de pouvoir les accompagner lors du
paramétrages des bornes.

Les réglages/paramétrage a effectuer sont simples :
* Alarriere de I'appareil il y avait des switch a positionner en fonction du type
de réseau, type de PC raccordé (IBM ou mac), choix de borne héte ou esclave,
et bit de parité paire ou impaire.
» Paramétrage direct par code barre :
- pour I'affichage de I'écran (simple/double, disposition de lignes
produit/prix, résolution de I'écran)
- le numéro de borne (si plusieurs bornes ont le méme numéro cela

ralenti considérablement la vitesse du réseau)

Travail avec les techniciens

Leur activité : maintenance des appareils servant a la manutention commebdassge
transpalette machines utilisées en boulangerie/patisserie, maitelesndiverses armoires
électrique telles que celle pour la distribution ou pour I'éclairage maisraaggienance des
bac de frais/congélation, des frigos réserve et de la gestion de température.

Une de mes occupations avec eux était de vérifier sur les gerbeurs et traassgaietrrivait
au service si la panne était de type électrique.

Je devait tester les toutes les commandes (marche avant, marcheraomdéegt descente
des fléches, vérifier les connecteur et tester tout les élément deshatt@ar un pour vérifier
si il 'y en avait pas en défaut.
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V. CONCLUSION

Le stage de fin d’étude que j'ai réalisé au sein du service technique fut pour moi une
découverte du monde du travail, ce fut mon réel premier stage en entreprise aisl fut tr
enrichissant de I'effectuer dans un grand groupe tel que AUCHAN.

Je me suis adapté a I'environnement qui m’entduraimagasin comme celui-ci est composé
de surfaces de vente, des multiples réserves et de bureaux et il a fallu que je mfadapte t
vite). J'ai aussi découvert des équipements que je ne connaissais pas tel que le K-System.

J'ai passé beaucoup de temps avec mon tuteur, jai donc pu observer comment occuper un
poste de Responsable de Maintenance, son r6le est tres important, il doit gérerpgodeéqui
technicien, s’assurer qu’ils disposent des outils et équipements dont ils ont beseirs, gé
stock et effectuer les commandes de matériel ce qui implique de receva@refgaht des
commerciaux.

J'ai vu comment gérer une équipe de techniciens : il faut faire des réunions e@geihier
pour répartir le travail, régler les problemes d’horaires pour ainsi définiraiptade la
semaine et se tenir au courant de ce qui se passe dans le service et darsre maga
Mais aussi de s’occuper de la partie administrative et des relations swaetres services du
magasin.

Il m'a permis de développer mon esprit d’initiative, mon autonomie, d’acquérir le sens des
responsabilités. Et ma apporté un savoir faire en électricité généraleemaace et
dépannage ainsi gu'une bonne connaissance des appareils de manutention.

Stage aussi trés enrichissant sur le point de vue social et relationnel, jisica@ive a l'aise

au téléphone avec toutes les personnes que j'ai du contacter, oralement avatioles ggele
jai eu avec les autres services car jai été amené a rencontrer slipersennes.
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